Czesc!
Ciesze sie, ze dotgczytas do mnie na sciezce rozwoju z Mary Kay!

Przygotowatam dla Ciebie dedykowane szkolenie z certyfikatem w cenie
400 zt.

Jesli do Twojego zespotu dotgczg 4 nowe osoby, szkolenie masz za

darmo.

Szkolenie konczy sie egzaminem i certyfikatem: Dermokonsultantka -

ekspert ds. pielegnacji cery.

Jako kobieta biznesu, stawiam na elegancki wizerunek, piekna,
nawilzong cere i zadbany wyglad, poniewaz wiem, ze pierwsze wrazenie
ma ogromne znaczenie — zarowno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.
Elegancja to dla mnie nie tylko kwestia ubioru, ale takze spodjnosci
wizerunku, ktory tworze poprzez subtelny makijaz, nienaganng fryzure

| zdrowo wygladajaca cere.

Nawilzona, promienna skora to podstawa — Swiadczy o tym, ze dbam

o siebie i mam swiadomosc¢ potrzeb swojego ciata.

Zadbany wyglad dodaje pewnosci siebie, wzmacnia poczucie wtasnej
wartosci 1 otwiera wiele drzwi - szczegdlnie w kontaktach
miedzyludzkich. Nie chodzi o perfekcje, lecz o autentyczng troske
0 siebie | swoje samopoczucie. Dlatego kazdego dnia poswiecam czas na
pielegnacje, wybieram sprawdzone kosmetyki, ktore odpowiadajg moim

potrzebom, i pielegnuje swoj wizerunek z klasg i wdziekiem.

Bo elegancja zaczyna sie od detali — a najpiekniejszym z nich jest

zdrowa, promienna skora.

Ponizej przygotowatam dla Ciebie moduty - czego sie nauczysz na moim
kursie, co jest niezbedne do tego, abys$ czuta sie kompetentna w tym

biznesie.

Buziaki,

dr Aleksandra Marcinkowska



MODUL 1: SKORA - TWOJE LABORATORIUM
Cel: Zrozumiec skore, aby skutecznie doradzac
Anatomia i fizjologia skory — w pigutce, praktycznie

Typy | potrzeby skory (sucha, ttusta, mieszana,

wrazliwa, naczyniowa, trgdzikowa, dojrzata)
Cera vs. problemy skorne — jak je rozrézniac?

Czynniki wptywajace na kondycje skory (wewnetrzne

| zewnetrzne)

Karta pracy: ,Mapa mojej klientki” — naucz sie

czytac cere

MODUL 2: DIAGNOZA | ROZMOWA - PIERWSZY
KROK DO ZAUFANIA
Cel: UmieC przeprowadzi¢ skuteczng, empatyczng

konsultacje

Jak przygotowaC sie do rozmowy - pytania,

obserwacja, notatki
Wywiad kosmetyczny — co musi sie znalezC

Mowa ciata klientki, aktywne stuchanie, styl

komunikacji

Jak zadawac pytania, by klientka czuta sie

bezpiecznie

Narzedzie: Checklista konsultacyjna + wzor

formularza



MODUL 3: SKUTECZNE DOBIERANIE PRODUKTOW

Cel: Dopasowac kosmetyki do potrzeb skory, nie

odwrotnie

Sktadniki aktywne - co musisz znac (top 15

substancji + ich dziatanie)
Jak czytac INCI i ttumaczyc klientce sktad

Jak dopasowac pielegnacje: codzienna, sezonowa,

wspomagajaca terapie

Gtowne btedy klientek - 1 jak je prostowac

Z szacunkiem

Karta pracy:. ,Mo6j dermo-plan dla klientki” -

cwiczenie dobierania pielegnacji

MODUL 4: BUDOWANIE ZAUFANIA | RELACJI
Cel: ByC ekspertka, ktorej sie wierzy

Jak mowic o produktach, by nie ,wciskac”
Rekomendacja vs. sprzedaz — roznica w podejsciu

Jak zbudowac lojalnos¢ klientki - jezyk, styl,

obecnosc
Jak reagowac na obiekcje i watpliwosci

Bonus: Skrypty ,trudnych rozmow” - gotowe do

uzycia



MODUL 5: SPRZEDAZ WARTOSCI - NATURALNIE
| SKUTECZNIE

Cel: UmieC przektadaC¢ wiedze na realne efekty

sprzedazowe
Psychologia decyzji zakupowych w branzy beauty

Jak opowiadacC historie produktu i korzysci dla
klientki

Jak zachecac do zakupu bez presji
Upselling, cross-selling — naturalnie, z klasg

Narzedzie: ,Storyboard produktu” — cwiczenie

storytellingowe

MODUt 6: TY JAKO MARKA - BUDOWANIE
WIZERUNKU EKSPERTKI

Cel: Wyrdznic sie autentycznoscig i spojnoscia
Jak mowicC o sobie I swojej misji - autoprezentacja

Instagram, social media, video — jak sie pokazywac i

budowac pozycje eksperta
Jak stworzycC wtasng mini-oferte konsultacyjnag

Plan dziatania na 30 dni — strategia osobista

Zadanie: Stworz swojg ekspercka wizytowke online



MODUL 7: ANALIZA POTRZEB SKORY KOBIET 40+

Zmiany skorne w okresie menopauzy
Nawilzenie skory

Redukcja zmarszczek i bruzd

Walka z przebarwieniami

Ochrona przed UV

Uzasadnienie wyboru kosmetykow

Pielegnacja skory wokot oczu
e Peptydy
e Kofeina

e Witamina K

MODUL 8: PIELEGNACJA CERY 40+
(PERIMENOPAUZA & MENOPAUZA)

/miany zachodzace w skorze po 40. roku zycia
| w okresie menopauzy

Spadek poziomu hormonow i zmniejszona produkcja
kolagenu

Utrata nawilzenia i spadek gestosci skory

Zasady pielegnacji cery po 40. roku zycia
e Nawilzenie
e Ochrona przeciwstoneczna
e Kwas hialuronowy i witamina C
e Retinolijego pochodne
e Peelingi

e Stymulacja kolagenu



MODUL 9 DIETA I STYL ZYCIA

/bilansowana dieta

Regularna aktywnosc fizyczna

Odpowiednia ilosC snu

Pielegnacja w okresie perimenopauzy (od 40 r.z) |
menopauz

Nawilzanie skory

/wiekszong ochrona przeciwstoneczna
Przebarwienia

Uzupetnianie hormonow

MODUt 10 MOJE KOMPETENCJE SPRZEDAWCY
| WIZERUNEK EKSPERTA

MQj styl

Moj wizerunek eksperta

Moj klient

Potrzeby mojego klienta

Rozmowa doradcza

Umiejetnosc stuchania

Subtelnosc i elegancja

Uwaznosc na potrzeby drugiej osoby

Profesjonalizm potaczony z cieptem i naturalnoscia



